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Daca rezervi printr-o Daca inchiriezi direct de la
platforma online, verifica : ghiseul companiei de inchirieri :

Modificarea si anularea rezervarii = . . .
’ nformeaza-te asupra regulilor de circulatie

Modificarea si anularea rezervarii

Ofera toate informatiile necesare : identitatea
soferului, numarul rezervarii si data rezervarii

Pastreaza toate documentele necesare stabilirii situatiei de fapt (contractul de inchiriere ; facturi,
fotografii, corespondenta si procesul verbal de predare-primire).

Adreseaza-te atat companiei de inchirieri, cat si platformei online, intermediar in contractul de
inchiriere

Pastreaza un exemplar al reclamatiei pentru a dovedi incercarea solutionarii litigiului.

Primirea si predarea masinii inchiriate :

Verifica, cu atentie, starea masinii inainte de [l Noteaza in procesul verbal de predare-pri-
a semna procesu[ verbal de predare-prim]’re ; mire toate constatarile rezultate ca urmare
a inspectarii masinii (numar de kilometri,

rifica a masina ar ari . .
VETIES GEEE AEEITE EUE FOEEE C Ol nivelul carburantului etc.)

suplimentare platite ) )
Verifica nivelul carburantului si returneaza

F rafiaza riile si zgarieturi nterio- .. . . .
otografiaza avariile §i zgarieturile anterio masina in aceeasi stare in care ai preluat-o.

are ale masinii, pentru a le putea prezenta

companiei, in cazul in care exista suspiciuni Asigura-te ca procesul verbal de
asupra vinovatiei tale. predare-primire este semnat si de catre

reprezentantul companiei de inchirieri.

Informatii privind asigurarea masinii inchiriate :
Verifica tipul de asigurare ce intra in pretul inchirierii ;

Informeaza-te asupra riscurilor acoperite de asigurare si de optiunile suplimentare de asigurare
oferite de compania de inchirieri

in cazul producerii unui eventiment rutier, indiferent de gravitate, trebuie sa anunti compania de
asigurari si politia.
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