CONTRACTELE DE CREDIT PENTRU CONSUMATORI




Doriti sd va achizitionati o casa sau aveti deja una,
dar doriti sa o renovati? Nu aveti suficienti bani
pentru aceasta? Va ganditi sa contractati un
imprumut de la o institutie de creditare, dar nu
stiti ce tip de credit sa alegeti? Nu stiti de unde
ati putea obtine informatii prealabile incheierii
unui contract de credit? Va intrebati daca veti
reusi sa va achitati ratele? Nu stiti ce presupune
contractarea unui credit?

Raspunsul la aceste intrebari se regasesc in
prezentul material care va oferd informatii si
sfaturi utile legate de contractele de credit
pentru consumatori.

inainte de a va angaja printr-un contract de
credit trebuie sa contactati mai multe institutii de
creditare si sa obtineti mai multe oferte pentru a
le putea studia cu atentie si pentru a putea lua
hotararea care corespunde cel mai bine nevoilor
dumneavoastra si, mai  ales, situatiei
dumneavoastra financiara.

Nu sunteti sigur ca ati obtinut toate informatiile
necesare? Ei bine, creditorul si intermediarul de
credit, dupa caz, trebuie sa va puna la dispozitie
informatiile necesare ludrii unei decizii prin
intermediul formularului ,Informatii standard la
nivel european privind creditul pentru
consumatori”, care trebuie sa cuprinda
informatii despre tipul de credit, valoarea totala
a creditului, durata contractului de credit, rata
dobanzii aferente creditului, dobanda anuala
efectiva si valoarea totalda platibila de
dumneavoastra, suma, numarul si frecventa

platilor care urmeaza sa le efectuati,
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comisioanele de administrare, precum si alte
informatii pe care le puteti vizualiza in materialul
,Contractele de credit pentru consumatori”,
link-ului

disponibil prin accesarea

http://www.eccromania.ro/teme/creditul-
pentru-consum.

Aceste informatii sunt obligatorii si trebuie sa va
fie furnizate cu suficient timp Tnainte, dar nu cu
mai putin de 15 zile fnainte ca dumneavoastra sa
acceptati oferta sau sa incheiati contractul de
credit. La cererea dumneavoastra, in mod gratuit,
formularul standard poate fi insotit de un
exemplar al proiectului de contract de credit.
Aceasta cerere va poate fi refuzata in cazul in
care, in momentul cererii, creditorul nu poate sa
incheie contractul de credit conform normelor
sale interne.

Atentie! Aveti dreptul sd cereti creditorului
explicatii corespunzdtoare care sd vd permitd
evaluarea corectd a situatiei dumneavoastrd.
Acestea trebuie sd cuprindd cel putin explicarea
informatiilor  precontractuale, caracteristicile
esentiale ale produselor propuse si efectele pe
care acestea le pot avea asupra dumneavoastrd,
precum si explicarea costurilor ce fac parte din
costul total al creditului, respectiv consecintele
nepldtii creditului. Asadar, nu ezitati sa le cereti
creditorului!


http://www.eccromania.ro/teme/creditul-

Ati studiat ofertele si v-ati decis sa fncheiati
contractul de credit! lata care sunt informatiile si
drepturile dumneavoastra privind contractele de
credit , indiferent ca ne referim la un credit de
nevoi personale, la un credit garantat cu ipoteca,
la un credit pentru achizitionarea unui produs sau
serviciu sau la un Tmprumut sub forma
»,descoperit de cont”:

Dispozitii comune

Pe parcursul deruldrii contractului de credit se
interzice:

“* majorarea comisioanelor, taxelor,
tarifelor, spezelor bancare sau a oricaror
altor costuri aferente contractului, cu
exceptia costurilor impuse prin legislatie;

++ introducerea si perceperea de noi taxe,

comisioane, tarife, speze bancare sau
orice alte costuri aferente contractului,
cu exceptia costurilor specifice unor
servicii suplimentare solicitate Tn mod
expres de consumator, neprevdzute in
contract si care nu erau oferite
consumatorilor la data incheierii acestuia.
Aceste costuri neprevazute vor fi
percepute numai pe baza unor acte
aditionale acceptate de consumator;
perceperea unui comision de depunere
numerar pentru plata ratelor la credit,
indiferent daca depunerea se efectueaza
de catre titular sau de catre o alta
persoana;

perceperea unui comision de retragere
pentru sumele trase din credit.
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Pentru creditul acordat, creditorul va poate
percepe doar patru comisioane, respectiv:
comision de analiza dosar, comision de
administrare credit sau comision de administrare
cont curent, compensatie in cazul rambursarii
anticipate, costuri aferente asigurarilor, dupa caz,
penalitati, precum si un comision unic pentru
servicii prestate la cererea dumneavoastra.

Atentie! Comisionul de analizd a dosarului nu se
percepe in cazul in care creditul nu v-a fost
acordat.

n contractele de credit cu dobanda variabili se
vor aplica urmatoarele reguli:
+»+» dobéanda va fi raportata la fluctuatiile
indicilor de referinta a BNR, in functie
de valoarea creditului, la care
creditorul poate addauga o anumita
marja, fixa pe toata durata derularii
contractului;

*» marja dobanzii poate fi modificata
doar ca urmare a modificarilor
legislative care impun in mod expres
acest lucru;

% in acord cu politica comercialda a
fiecarei institutii de credit, valoarea
marjei si valoarea indicilor de
referinta pot fireduse;

% formula dupd care se calculeaza
variatia dobanzii trebuie indicatd in
contract, cu precizarea periodicitatii
sifsau a conditiilor in care survine
modificarea ratei dobanzii, atat in
sensul majorarii, cat si in cel al
reducerii acesteia;
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+» elementele care intra in formula de
calcul a variatiei dobanzii si valoarea
acestora vor fi afisate pe site-urile si
la toate punctele de lucru ale
creditorilor.

Totodata, sunt interzise clauzele contractuale
care acorda creditorului dreptul sa modifice
unilateral clauzele contractuale fara incheierea
unui act aditional, acceptat de dumneavoastra.
De asemenea, se interzice introducerea Iin
contractele de credit a clauzelor prin care:
% sunteti obligat sa pastrati
confidentialitatea prevederilor si a
conditiilor contractuale;
< creditorul poate rezilia sau denunta
unilateral contractul ori va poate
penaliza Tn cazul afectdrii reputatiei
creditorului.

Informatii contractuale

Contractele de credit trebuie redactate in scris,
trebuie sa fie vizibile si usor de citit si trebuie sa
cuprindd, in mod clar si concis, informatii
referitoare la: tipul creditului, valoarea totald a
creditului, rata dobanzii aferente creditului,
dobanda anualda efectiva si valoarea totala
platibila de dumneavoastra, suma, numarul si
frecventa platilor care urmeaza sa le efectuati,
comisioanele de administrare, precum si alte
informatii pe care le puteti vizualiza in materialul
»,Contractele de credit pentru consumatori”,
disponibil prin accesarea link-ului
http://www.eccromania.ro/teme/creditul-

pentru-consum.

Atentie! Se interzice creditorului ca prin clauzele
contractuale sd facd trimitere, sub aspectul
informdrii dumneavoastrd, la conditiile generale
de afaceri ale acestuia, la lista de tarife si
comisioane sau la orice alt asemenea inscris.

Pentru orice modificare a costurilor creditului,
creditorul are obligatia sa va notifice in scris sau,
la cererea dumneavoastra expresa, printr-o alta
modalitate stabilitd de dumneavoastra si agreata
de creditor. Totodata, creditorul trebuie sa va
pund la dispozitie un nou tabel de
amortizare/grafic de rambursare.

Dar nu numai modificarea costului creditului face
obiectul unei notificari, ci si modificarea ratei
dobanzii aferente creditului. Si in acest caz,
creditorul trebuie sa va informeze, pe suport de
hartie sau pe alt suport durabil, asupra valorii
platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii
rate a dobanzii aferente creditului, precum si
asupra numarului sau frecventei platilor.

Atentie! Puteti conveni, la incheierea contractului
ca informatiile referitoare la modificarea ratei
dobdnzii aferente creditului sd va fie comunicate
periodic. Insd, trebuie sd aveti in vedere cd
aceasta este posibil numai dacd sunt Intrunite
cumulativ urmdtoarele 3 conditii:
* modificarea ratei  dobdnzii  este
determinatd de modificarea ratei de
referintd;
** noua ratd de referintd este fdcutd publicd
prin mijloace corespunzdtoare;


http://www.eccromania.ro/teme/creditul-

%+ informatiile privind noua ratd de referintd
sunt puse la dispozitie si la locul in care
creditorul isi desfdsoard activitatea.

Dreptul de retragere din contractul de credit

Ati semnat deja contractul, mai mult, ati utilizat
deja o suma de bani din creditul acordat? Ati
realizat cd acel credit este prea Tmpovarator
pentru dumneavoastra? Sau ati realizat, intre
timp, ¢cd nu mai aveti nevoie de suma de bani
imprumutata?

in aceste situatii, trebuie sa stiti cd aveti
posibilitatea de a va retrage din contractul de
credit fara a va justifica gestul, dar numai cu
conditia de a va exercita acest drept in termen de
14 zile calendaristice de la data incheierii
contractului, respectiv de la data la care v-au fost
aduse la cunostintda clauzele, conditiile
contractuale sau informatiile privind contractul
de credit, daca ziua respectiva este ulterioara
celei in care s-a semnat contractul.

Pentru ca retragerea din contractul de credit sa
isi produca efectele inainte de expirarea
termenului de 14 zile, trebuie sa transmiteti
catre creditor o notificare de retragere din
contract.

Atentie! In cazul exercitdrii dreptului de retragere
din contractul de credit aveti obligatia de a achita
creditorului, intr-un termen de 30 de zile
calendaristice de la expedierea notificdrii, creditul
sau partea de credit trasd si dobdnda aferentd de
la data la care creditul sau partea din credit a fost
trasd pdnd la data la care creditul sau partea de
credit a fost rambursatd.

Rambursarea anticipata

Dumneavoastra aveti dreptul, in orice moment,
sa va liberati in tot sau in parte de obligatiile
care va incumba ca urmare a fincheierii unui
contract de credit. Ceea ce trebuie sa cunoasteti
este faptul ca, intr-o asemenea situatie, aveti
dreptul la o reducere a costului total al
creditului, cu referire la dobanda si costurile
aferente perioadei dintre data rambursarii
anticipate si data prevdzutda initial pentru
incetarea contractului.

Atentie! In cazul rambursdrii anticipate a
creditului si creditorul este indreptdtit la o
compensatie, dar numai dacd rambursarea
anticipatd intervine intr-o perioadd in care rata
dobdnzii aferente creditului este fixd. O astfel de
compensatie nu poate depdsi:

e 1 % din valoarea creditului rambursatd
anticipat, dacd perioada de timp dintre
rambursarea  anticipatd si  data
convenitd pentru incetarea contractului
de credit este mai mare de un an;

e 0,5 % din valoarea creditului rambursat
anticipat, dacd perioada de timp dintre
rambursarea  anticipatd si  data
convenitd pentru incetarea contractului
de credit nu este mai mare de un an.

Sfaturi utile pentru consumatori

Tn final, va oferim cateva sfaturi utile si necesare
pentru luarea unei decizii corecte in ceea ce
priveste incheierea unui contract de credit.
e analizati cu atentie ofertele de creditare,
pentru a putea decide in cunostinta de



cauza asupra incheierii unui contract de
credit;

solicitati formularul ,Informatii standard
la nivel european privind creditul pentru
consumatori” si verificati daca a fost
completat cu toate informatiile privind
costul creditului, suma totala de
rambursat (ratele, dobanzile si
comisioanele), precum si costurile
aferente;

solicitati un exemplar al contractului de
credit pentru a-l studia cu atentie Thainte
de semnarea acestuia;

solicitati explicatii corespunzatoare cu
privire la caracteristicile esentiale ale
tipului de credit propus si efectele pe
care le poate avea asupra
dumneavoastra, la costul total al
creditului, precum si la consecintele
neplatii creditului;

asigurati-va ca ati primit de la creditor
confirmarea predarii cererii de solicitare
a creditului si a celorlalte documente
necesare acordarii creditului sub forma
unui tnscris datat, semnat si cu numar de
inregistrare;

asigurati-va ca ati fost informat in scris,
in termen de 30 de zile de la data
depunerii dosarului de credit, dar nu mai
tarziu de 60 de zile, asupra acordarii sau
neacordarii creditului;

asigurati-va ca, odata cu informarea
dumneavoastra asupra respingerii cererii
de creditare datoratd rezultatelor
consultarii bazei de date, ati primit si o
informare scrisa si gratuita asupra
rezultatului consultarii bazei de date si
asupra identitatii bazei de date
consultate;

nu acceptati majorarea comisioanelor,
taxelor, tarifelor, spezelor bancare sau a
oricaror alte costuri aferente
contractului, decat daca sunt impuse prin
legislatie sau sunt specifice serviciilor
suplimentare solicitate in mod expres de
dumneavoastra, neprevazute in contract
si care nu v-au fost oferite la data
incheierii contractului;

nu acceptati plata comisionului de
depunere numerar pentru plata ratelor
de credit si plata comisionului pentru
sumele trase din credit; acestea sunt in
afara legii;

asigurati-va ca primiti, In mod regulat, un
extras de cont cu informatii aferente
imprumutului  acordat sub forma
»,descoperit de cont”;

asigurati-va ca ati fost notificat, cu cel
putin 30 de zile Tnainte de aplicare,
asupra modificarilor costurilor
creditului, potrivit conditiilor
contractuale, si ca aceasta este insotita
de un nou tabel de amortizare/grafic de
rambursare; in cazul in care nu acceptati
noile conditii, creditorul nu are dreptul sa
va penalizeze si nici sa declare creditul
scadent;

asigurati-va ca ati primit, in termen de 30
de zile de la data depunerii lor, raspuns la
reclamatiile dumneavoastra;

asigurati-va ca ati primit de la creditor, in
mod gratuit, un document care sa ateste
incetarea contractului; in acest caz
conturile creditului respectiv se inchid
automat, fara a fi necesara depunerea
unei alte cereri din partea



dumneavoastra si fara plata unor costuri
suplimentare;

asigurati-va ca ati beneficiat de
reducerea costului total al creditului, Tn
cazul in care ati rambursat anticipat
creditul.



