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Control la frontieră: Cetăţenii Uniunii Europene 
 
Ø În conformitate cu Acordul Schengen, intrarea în Ungaria este deschisă tuturor 

cetăţenilor UE. Dacă există informaţii cu privire la posibile atentate la siguranţa statului, 
atunci se pot introduce restricţii suplimentare la frontieră.  

Ø Cetăţenii unui alt stat membru UE nu au nevoie de viză pentru a intra pe teritoriul 
ungar. O carte de identitate valabilă sau un paşaport valabil este de ajuns. Este 
important să aveţi asupra dumneavoastră cartea de identitate sau paşaportul valabil, în 
cazul în care este necesară prezentarea lor la poliţie. Dacă nu aveţi asupra 
dumneavoastră un act de identitate valabil puteţi fi amendat. Este posibil, de asemenea, 
ca în unele aeroporturi să fie necesară prezentarea cărţii de identitate sau a 
paşaportului.  

 
Cetăţenii Non UE şi Acordul Schengen  
 
Ø Pentru cetăţenii străini din afara statelor semnatare ale Acordului Schengen, o viză 

pentru "scurtă şedere" (3 luni maxim) acordată de un stat semnatar este valabilă în 
toate celelalte state membre ale Acordului. Pentru un şedere mai lungă de trei luni 
străinii trebuie să aibă o viză pe termen lung sau  un permis de şedere. 

Ø Străinii care locuiesc într-un stat membru al Acordului Schengen şi sunt titulari ai unui 
"permis de şedere" sunt scutiţi de obligaţia de a avea viză dacă stau în Ungaria mai puţin 
de trei luni. 

 
Cote vamale 
  
Ø Bunuri permise la intrarea în Ungaria fără plata taxelor vamale: 

Obiecte personale de îmbrăcăminte, încălţăminte şi alte elemente necesare unei 
călătorii, inclusiv:  

• bijuterii personale  
• 1 videocasetofon portabil  
• 1 televizor portabil 
• 1 calculator personal portabil 
• 2 aparate foto, 10 role sau 24 rezerve de film/cameră foto-video 
• 1 cameră video, 10 casete video noi 
• 1 record player cu 10 discuri 
• 1 aparat portabil de radio 
• 1 fax portabil 
• 1 cărucior pentru copii 
• 1 cort şi echipament de camping 

Sosirea în Ungaria 
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• echipament de sport şi alte accesorii (uneltele de pescuit, o bicicletă, 1 caiac 
canoe (mai puţin de 5.5 m lungime), 2 perechi de schiuri, 2 rachete de tenis, 2 
bărci, 2 plăci de surf, 1 balon cu aer, 1 paraşută, etc.) 

Ø În plus faţă de bunurile  personale, mai pot fi aduse în Ungaria din alte state care nu 
sunt membre UE, fără taxe vamale, bunuri de o valoare totală de 175 euro. Pentru 
bunurile care depăşesc valoarea mai sus specificată se percepe o taxa vamală. 

Ø O persoană cu vârsta de peste 17 ani poate introduce în Ungaria, fără a plăti taxe 
vamale, următoarele bunuri:  

• 250 ml apă de colonie şi 50 g parfum 
• 200 bucăţi de ţigări sau 50 trabucuri sau 250 de grame de tutun ori o combinaţie 

a acestora de până la 250 g din ţările din afara UE, 800 bucăţi de ţigări din 
Statele membre UE  

• 1 litru de alcool distilat şi 2 litri de vin din ţările din afara UE, 90 de litri de vin şi 
110 de litri de bere din Statele membre UE. 

• produsele farmaceutice prescrise de medicul dumneavoastră (în cazul 
substanţelor narcotice numai cu permisiune specială!) 

Ø Următoarele elemente pot fi luate liber în afara ţării:  
• bunuri personale şi alte bunuri aflate în posesia călătorului  la intrarea în ţară, 
• Animale însoţite de certificatul de sănătate, 
• Produse farmaceutice prescrise de către medic, pentru durata  şederii 
• 200 de ţigări sau 50 trabucuri sau 250 de grame de tutun către ţările care nu 

sunt membre UE, 800 bucăţi de ţigări către Statele membre UE 
• 1 litru de alcool distilat, 2 litri de vin pentru ţările care nu sunt membre UE, 90 

de litri de vin şi 110 litri de bere către Statele membre UE 
• 250 ml apă de colonie şi 50 g parfum 

Ø Nu este recomandat transportul cărnii crude, produselor din carne făcute în casă şi 
produselor lactate, întrucât importul acestora este interzis în majoritatea statelor. 

 
Dacă sosiţi cu trenul  
 
Ø Budapesta are legătură directă pe cale ferată cu 25 de capitale. Numărul curselor zilnice 

internaţionale depăşeşte cifra de cincizeci. Pe traseul Budapesta – Viena pornesc trenuri 
din trei în trei ore, cu o durată a călătoriei mai mică de 2 ore şi jumătate. Cursele 
Intercity circulă între capitală şi oraşele mari din provincie şi sunt foarte populare şi 
civilizate. 

Ø Gări: Budapesta are trei mari gări internaţionale: 
• Gara de Est (Keleti pályaudvar) Baross ter district VIII. Tel: +36 1 413-4610 
• Gara de Vest (Nyugati pályaudvar) Nyugati ter district VI. Tel: +36 1 349-8503 
• Gara de Sud (Déli pályaudvar) Krisztina korut 37/A district I. Tel: +36 1 375-

6593 
Ø Gările se află lângă staţii de metrou (Keleti pu. – linia 2, Nyugati pu. – linia 3). 
Ø Bilete pot fi comandate prin telefon nonstop (MÁVDIREKT): (06-40) 49-49-49. Telefon 

apelabil din străinătate: (+36-1)371-9449. 
Ø Alte informaţii: www.mav.hu, www.elvira.hu.  

 
 

www.mav.hu
www.elvira.hu
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Schimb valutar 
 
Ø Moneda naţională a Ungariei este forintul ungar (HUF). 
Ø Schimbul valutar este permis numai în locurile autorizate. Nu vă asumaţi riscul 

schimbului valutar în stradă, fiindcă puteţi primi bani falşi şi asemenea tranzacţii sunt 
ilegale. 

Ø Banca Naţională Ungară comunică zilnic cursul valutar oficial pentru 23 de valute. 
Majoritatea băncilor dispune de automate bancare pentru schimb valutar care 
funcţionează nonstop. 

Ø Unele bănci şi agenţii de voiaj îşi pot stabili (şi modifica) independent cursurile lor pe 
baza cursului oficial al Băncii Naţionale. Locurile de schimb trebuie să afişeze cursurile 
valabile. 

Ø Este recomandat să păstraţi chitanţa primită la schimbul valutar până la ieşirea din ţară. 
Ø În general cursurile caselor de schimb din apropierea gărilor, respectiv din centrul 

oraşului (strada Petőfi Sándor) sunt cele mai favorabile. Băncile aplică în general 
cursurile medii, în timp ce cursurile caselor de schimb din aeroporturi şi din hoteluri sunt 
cele mai nefavorabile. 

Ø Atenţie! Uneori persoanele care fac schimb valutar ilegal pe stradă sau lângă gări oferă 
un curs de schimb mai favorabil, dar în teancurile de bani primite pentru valuta 
schimbată se poate găsi şi hârtie de ziar sau alte bucăţi de hârtie fără valoare. 

Ø În cazul în care suma în valută adusă sau luată peste frontiera externă a Uniunii 
Europene depăşeşte limita de 15.000 euro trebuie să fie declarată la biroul vamal. 

 
Cărţi de credit 

 
Ø Cărţile de credit cel mai frecvent utilizate – AMEX, Diners Club, Cirrus, EnRoute, 

Mastercard, JCB, VISA – pot fi folosite pentru retragerea de numerar din bănci şi din 
automate bancare (ATM), pentru achitarea facturilor din hoteluri, restaurante sau 
magazine. Vignetele de la intrare semnalează felul cărţii de credit acceptate în locul 
respectiv. 

  
Taxi 

 
Ø Taxiurile din Budapesta au număr de înmatriculare galben şi în general afişează şi 

semnul galben de taxi. 
Ø Suma plătită la sfârşitul călătoriei este compusă din trei părţi diferite: 

• tarif de bază, care nu depinde de distanţa călătoriei (ziua max. 300, noaptea 
max. 420 HUF),  

• tariful pe kilometru, pe baza distanţei parcurse (ziua max. 240, noaptea max. 
336 HUF pe kilometru) şi  

• tariful de aşteptare calculat atunci când taxiul stă pe loc sau dacă înaintează cu 
o viteză mai mică decât 15 km/h (ziua 60 HUF/minut, noaptea: 84 HUF/minut). 
Tarifele sunt expuse la locuri vizibile, pe uşa din dreapta spate şi pe tabloul de 
bord. Firmele mai mari de taximetrie lucrează cu tarife mult mai reduse decât 
aceste tarife maxime, merită să reţineţi numerele lor de telefon, cu atât mai 
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mult încât taxiul comandat este mai ieftin decât maşina oprită în stradă. La 
comandarea taxiului cereţi ajutorul recepţiei hotelului dumneavoastră şi este 
recomandat să nu ascultaţi �sfatul� şoferului de taxi când căutaţi un bar sau un 
loc de distracţie. 

Ø Firme de taxi: 
• 6x6 Taxi: 2-666-666,  
• Buda Taxi: 2-333-333,  
• Budapest Taxi: 4-333-333,  
• City Taxi: 2-111-111,  
• Főtaxi: 2-222-222,  
• Mobil Taxi: 333-1757,  
• Rádió Taxi: 3-777-777,  
• Taxi 2000:2-000-000,  
• Taxi4: 4-444-444,  
• Tele5Taxi: 5-555-555,  
• Volán Taxi: 4-33-33-22 

Ø Pe teritoriul Budapestei pentru taxiul comandat prin telefon nu se socoteşte tarif de 
pornire, cu excepţia unor cazuri speciale. Fiecare maşină trebuie să fie dotată cu 
taximetru care imprimă şi chitanţa. La cerere şoferul este obligat să ofere şi factură 
fiscală.  

Ø Bacşiş: în general 10% din tariful de călătorie.  
Ø Este recomandat ca pasagerii sosiţi la aeroport să nu accepte ofertele taximetriştilor 

care îşi oferă serviciile în sala de aşteptare la un preţ mult mai ridicat decât tarifele 
obişnuite.  

Ø Dacă doriţi să ajungeţi în oraş cu un taxi, comandaţi prin telefon. Puteţi alege taxiurile 
Zóna (tel: 365-5555) care aşteaptă la ieşire şi circulă între aeroport şi patru zone diferite 
ale capitalei la preţuri fixe. Tarifele zonelor sunt între 3000 şi 4300 HUF (14-20 EUR). 

Ø În cazul în care aveţi probleme legate de tarife, distanţă, comportamentul şoferului de 
taxi puteţi depune o sesizare la unul dintre birourile următoare : 

• Oficiul de Turism din Budapesta +361 266-0479 
• Camera de Comerţ din Budapesta  H-1553 Budapest Pf. 671. 
• Primăria Budapesta  H-1052 BudapestKaroly Krt. 28.  
• Biroul de Relaţii cu Consumatorul  H-1088 Budapest Jozsef Krt. 6.  

 
Informaţii generale 

 
Ø Electricitate: În Ungaria tensiunea reţelei electrice este 220 V. Racordurile sunt de tip 

continental standard. 
Ø Muzee: În Ungaria există 1380 colecţii publice, muzee şi galerii, dintre care 200 pot fi 

găsite în Budapesta. Muzeele sunt în general deschise de marţi până duminică, între 
orele 10.00 – 18.00. 

Ø Orarul magazinelor: de luni până vineri magazinele alimentare sunt deschise în general 
între orele 07.00 – 18.00, magazinele de îmbrăcăminte între 10.00 – 18.00. Sâmbătă 
majoritatea magazinelor închide la ora 13.00, iar duminica este deschisă şi majoritatea 
complexelor comerciale.  
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Ø Orarul instituţiilor: în general de luni până vineri între orele 08 – 17.00.  
Ø Oficii poştale: de luni până vineri între orele 08.00 – 18.00, iar sâmbăta între orele 08.00 

-13.00. Oficiile poştale situate în gări au program de funcţionare mai lung.  
Ø Bănci: de luni până joi între orele 08.00 – 17.00, iar vineri între orele 08.00 -14.00. 
Ø Telefon: Codul de ţară al Ungariei este 36, iar prefixul Budapestei este 1. Pentru apeluri 

interurbane în Ungaria trebuie format înaintea numerelor prefixul 06. La Budapesta 
numerele de telefon au 7 cifre, iar în provincie (împreună cu prefixul) 8 cifre. Pentru a 
suna un număr din străinătate formaţi 00, aşteptaţi tonul, apoi formaţi în continuare 
prefixul ţării, al oraşului şi numărul de telefon dorit. Telefoanele publice funcţionează cu 
monede de 20, 50 şi 100 forinţi sau cu cartele de telefon, pe care le puteţi cumpăra în 
tutungerii, la oficiile poştale, în staţiile de benzină sau la chioşcurile de ziare. Tarifele 
convorbirilor telefonice sunt reduse în zilele nelucrătoare şi în timpul nopţii. Numerele 
de telefon mobil după formarea prefixului 06 au 9 cifre şi, în funcţie de societatea de 
telecomunicaţii de care aparţin, pot avea prefixul de 20, 30 sau 70. 

Ø Staţiuni balneare. Băi termale: Ungaria este o ţară binecuvântată cu 135 izvoare de apă 
termală. Există 103 staţiuni cu izvoare de apă termală şi programe terapeutice care 
oferă servicii de calitate turiştilor din întreaga lume.   

Ø Informaţii turistice: Biroului Naţional de Turism din Ungaria  oferă servicii de informare 
a turiştilor care vizitează Ungaria prin reţeaua TOURINFORM care are birouri în toată 
ţara. Pentru mai multe informaţii vă rugăm să vizitaţi www.hungary.com sau 
www.tourinform.hu.  

 
Program de lucru şi sărbători legale  
 
Ø Programul de lucru este de obicei de la 08.30 la 17.00 de luni până vineri. 
Ø În timpul lunilor de vară, programul de lucru se scurtează în ziua de vineri. 
Ø Magazinele din Budapesta, dar şi cele din celelalte oraşe mari din Ungaria, sunt în 

general deschise de la 09.00 la 19.00 în timpul săptămânii şi de la 10.00 la 16.00 la 
sfârşit de săptămână. 

Ø Pieţele sunt deschise în timpul săptămânii între 06.00 şi 18.00 şi sâmbăta până la ora 
13.00.  

Ø Farmaciile sunt de obicei deschise pana la ora 20.00. Există un serviciu de noapte cu un 
număr de telefon afişat pe uşile farmaciilor.  

Ø Sărbători legale: 
• 1 ianuarie - Anul Nou  
• 15 martie - Ziua Revoluţiei Maghiare  
• 1 Mai - Ziua Muncii  
• 20 august – Ziua Sfântului Ştefan (Ziua Naţională)  
• 23 octombrie - Ziua Republicii  
• 1 noiembrie - Ziua Tuturor Sfinţilor  
• 25-26 decembrie – Crăciunul 

 
Numere de telefon utile  
 
Ø Numere de urgenţă: 

www.hungary.com
www.tourinform.hu
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• Salvarea: 104 
• Poliţia: 107 
• Pompieri: 105 
• Birou de informaţii: 198 (intern), 199 (internaţionale) 

 
 
 
 
 
 
Dacă aţi pierdut: 
 
Ø actele personale (act de identitate, paşaport, etc.): prezentaţi-vă la cea mai apropiată 

staţie de poliţie unde veţi da o declaraţie, după care trebuie să contactaţi ambasada sau 
consulatul. 

Ø cheile sau alte obiecte: solicitaţi la poliţie numărul de telefon al serviciului de obiecte 
pierdute. 

Ø maşina: poliţia va înregistra reclamaţia dumneavoastră sau vă va direcţiona către un 
serviciu de ridicări autovehicule, în cazul în care aţi parcat necorespunzător. 

Ø cardul de credit: anunţaţi banca emitentă a cardului cât mai repede posibil, apoi faceţi o 
declaraţie la poliţie. 

 
 
 
 
 
 
 
Acest document  vă va oferi informaţii cu privire la regulile rutiere din  Ungaria. Veţi găsi sfaturi 
practice de natură juridică  referitoare la regulile de circulaţie şi nu numai în Ungaria; totuşi 
informaţiile furnizate nu sunt pe deplin detaliate şi trebuie văzut ca un ghid şi nu expunere 
completă a legislaţiei. 
 
Călătorind cu maşina în Ungaria  
 
Ø Calitatea drumurilor principale din Ungaria se apropie de standardele vest-europene. La 

calcularea orelor şi a distantelor de parcurs în Ungaria trebuie  avută in vedere o viteză 
medie de 70-80 km/h, cu excepţia cazurilor în care aveţi de gând sa călătoriţi doar pe 
autostradă. 

Ø Pentru a conduce în Ungaria, dacă sunteţi cetăţean al unui Stat membru al UE, nu aveţi 
nevoie de un permis de conducere internaţional. Atunci când utilizaţi un vehicul 
motorizat trebuie să aveţi asupra dumneavoastră un permis de conducere valabil şi 
dovada plăţii asigurării auto obligatorii (aşa-numita “carte verde”, "zöld KÁRTYA", în 
limba maghiară). 

 
 Principalele reguli  

Călătoria cu maşina în Ungaria 
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Ø conducerea autovehiculelor se face pe partea dreaptă 
Ø purtarea centurii de siguranţă este obligatorie  
Ø este obligatorie folosirea fazei scurte în timpul zilei, în afara oraşelor, pe toată perioada 

anului 
Ø copiii (mai mici de 1,50 cm) trebuie să stea pe locurile din spate ale maşinii 
 

Limitele de viteză 
 
Ø În Ungaria sunt aplicabile diferite limite de viteză în funcţie de zonele pe care le 

traversează drumurile (zone construite, în afara zonelor construite şi autostrăzi):    
• 50 km/h în zone construite 
• 90 km/h în afara zonelor construite  
• 130 km/h pe autostradă  

 
Amenzi  
 
Ø Dacă sunt depăşite limitele de viteză cu până la 15 km/h în zonele construite şi cu 20 

km/h în afara zonelor construite, amenda poate varia între  30.000 HUF şi 300.000 HUF 
(120-1200 €). 

 
Controale de poliţie  
 
Ø Dacă vă opreşte poliţia, va trebui să prezentaţi paşaportul sau actul de identitate 

(pentru cetăţenii din ţările membre UE), permisul de conducere (UE sau internaţional) şi 
documentele vehiculului (certificatul de înmatriculare, asigurarea auto obligatorie şi  
cartea verde).  

 
Alcool şi droguri 
  
Ø Ungaria are toleranţă zero faţă de consumul de alcool sau de droguri înainte de urcarea 

la volan. Dacă, în urma unui control se găsesc în sângele conducătorului auto substanţe 
interzise prin lege, şoferul poate fi amendat cu până la 200.000 HUF (800 €), iar permisul 
va fi reţinut pentru o perioadă de la 1 lună până la 12 luni.  

 
Utilizarea telefonului mobil  la volan  
 
Ø În Ungaria este interzisă utilizarea telefonului în timp ce sunteţi la volan . Puteţi fi 

amendat (40-80 euro) pentru încălcarea acestei reguli. Telefonul poate fi utilizat în timp 
ce conduceţi autovehiculul doar dacă aveţi hands-free.  

 
Pietoni  
Ø Pietonii care traversează pe zebră au prioritate faţă de autovehicule. Şi pietonii care 

traversează printr-o intersecţie nemarcată au prioritate faţă de autovehicule. 
 
Parcare  
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Ø Pentru siguranţa maşinii dumneavoastră utilizaţi numai locurile de parcare sau garajele 
care au camere de supraveghere. Nu lăsaţi obiecte de valoare în maşină, deoarece 
acestea ar putea atrage atenţia. 

Ø Există o taxă de parcare aplicată în anumite zone - în principal în centrul oraşelor. 
Ø Budapesta, capitala Ungariei, este împărţită în mai multe zone de parcare, iar taxa de 

parcare diferă în funcţie de zonă (între 120 şi 400 HUF/h). Parcarea trebuie plătită între 
orele 08.00 – 18.00, de luni până vineri şi între 08.00 – 12.00, sâmbăta. Parcarea este 
liberă duminica. Când parcaţi trebuie să achiziţionaţi un tichet de la cel mai apropiat 
automat pentru întreaga perioadă pentru care maşina este lăsată în parcare. Acest bilet  
trebuie sa fie lăsat în maşină, la vedere, de preferat pe bord. Perioadă minimă de 
parcare: 15 de minute, după care automatul va elibera un tichet pentru o perioadă 
echivalentă cu suma introdusă. Perioadă maximă de parcare: 2 - 3 ore. Pentru perioade 
mai lungi, este recomandat vă lăsaţi maşina într-o parcare P+R. Acestea pot fi găsite în 
general lângă staţiile de metrou şi în staţiile terminale de autobuz (zona Pesta a Podului 
Árpád, Piaţa Örs Vezér, Népliget etc.) de unde se poate accesa cu uşurinţă transportul 
public.  

Ø Automobilele parcate ilegal vor fi blocate de către lucrătorii Departamentului Municipal 
de Drumuri Publice. Fiecare maşină blocată va avea în parbriz o foaie cu informaţii 
privind modul în care se poate debloca roata, scrisă în mai multe limbi străine.  

 
Accidente  
 
Ø În cazul în care aveţi un accident şi cineva este rănit, trebuie să sunaţi la poliţie (apel 

107). Se va întocmi un raport privind incidentul.  Accidentul trebuie, de asemenea, să fie 
raportat şi la societatea de asigurări. În alte cazuri, persoanele implicate în accident pot 
ajunge la un acord fără să mai fie implicată poliţia. 

  
Asistenţă în trafic  
 
Ø Companiile de asigurări oferă  asistenţă în toată Europa. De aceea, este recomandat să 

solicitaţi asistenţă de la service-ul asociat cu compania de asigurări la care este asigurată 
maşina sau conducătorul auto.  

 
 
 
 
 
 
Călătoria cu avionul spre Budapesta 
 
Ø Aeroportul este relativ departe de centrul oraşului (16 km), dar transportul spre capitală 

se desfăşoară rapid şi este bine organizat. De la aeroportul Ferihegy spre centrul oraşului 
se poate ajunge atât cu maşina, cât şi cu trenul, mini autocare, taxi şi metrou. 

Ø Cu trenul: de la Terminalul 1 al aeroportului Ferihegy în zilele lucrătoare circulă 60 de 
curse, iar la sfârşit de săptămână 45 de curse. Preţul biletului este de 300 HUF,  iar durata 
călătoriei de circa 30 de minute. 

Călătoria cu avionul în Ungaria 
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Ø Cu Minibus: este popular şi relativ ieftin; pentru tariful de 2300 HUF transportă pasagerii 
la oricare adresă a capitalei. Biletul retur (costă 3900 HUF) este valabil 6 luni. 

Ø Cu taxiul : puteţi alege taxiurile Zóna (tel: 365-5555) care aşteaptă la ieşire şi circulă între 
aeroport şi patru zone diferite ale capitalei la preţuri fixe stabilite dinainte. Tarifele 
zonelor sunt între 3000 şi 4300 HUF (14-20 EUR). 

Ø Cu transportul în comun (metrou sau autobuz): aeroportul Ferihegy este accesibil şi în 
privinţa mijloacelor publice de transport. Pasagerii au la dispoziţie un autobuz direct 
(200), care poate fi luat din Terminalele 1 şi 2 către terminalul de metrou Köbánya-
Kispest. Noul serviciu de la BKV operează mult mai bine traficul de călători de la aeroport: 
oferă mai mult spaţiu, astfel şi bagajele voluminoase pot fi transportate; funcţionează mai 
frecvent realizând legătura între oraş şi aeroport chiar şi după miezul nopţii şi devreme în 
zori. Autobuzul 93 operează de la Terminalul 1 către staţia de metrou Kőbánya-Kispest. 
Cu linia de metrou 'albastră' (3) se poate ajunge în Piaţa Deak Ferenc în 20 de minute. 
Mijloacele de transport public pot fi folosite pentru un tarif de 230 HUF pentru o călătorie 
[260 HUF atunci când biletul este cumpărat de la şofer]. Pentru mai multe informaţii 
privind transportul public în comun accesaţi www.bkv.hu.  

Ø Cu maşina: Aeroportul din Budapesta este uşor accesibil şi cu maşina din orice punct din 
Budapesta. Se poate ajunge în 20 de minute din oraş pe autostrada "Ferihegy�.  Pentru 
cei care sosesc cu maşina la aeroport sunt puse la dispoziţie o serie de facilităţi de 
parcare. 

 
 
 
 
 
 
 
Vânzarea produselor şi garanţiile 
 
Ø Directiva 1999/44/EC privind vânzarea produselor şi garanţiile asociate a fost 

implementată de Ungaria. Ca efect al acestei legislaţii consumatorii au dreptul la o 
garanţie pe un termen de minim 2 ani de la achiziţionarea produselor. În cadrul primelor 
şase luni orice lipsă de conformitate apărută va fi prezumată a fi existat la momentul 
livrării, dacă nu există probă contrară. Consumatorii au dreptul de a li se aduce bunul la 
conformitate în cadrul termenului de garanţie prin reparare sau înlocuire. După trecerea 
celor şase luni, consumatorul va cel care va trebui să dovedească faptul că lipsa de 
conformitate a existat la momentul livrării.  

Ø Garanţiile voluntare oferite de producător nu pot restrânge drepturile legale ale 
consumatorilor.  

 
Schimbarea produsului 
 
Ø Nu există nici o obligaţie legală pentru vânzător de a schimba produsul, dacă acesta nu 

este defect.   
Ø Unii comercianţi schimbă produsul in mod voluntar, într-o anumită perioadă de timp, 

stabilită de către aceştia.  
 

Drepturile Consumatorului în Ungaria 
 

www.bkv.hu
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Indicarea preţurilor 
 
Ø Moneda naţională a Ungariei este Forintul.  
Ø Preţul de vânzare, preţul pe unitate şi tarifele pentru servicii trebuie să fie indicate în 

mod clar, într-o formă uşor de identificat, potrivit legislaţiei în vigoare a Republicii 
Ungaria. 

Ø Consumatorul poate solicita să primească produsul la preţul afişat.  
Ø TVA trebuie să fie inclusă în preţ. 
Ø Vânzătorul trebuie să elibereze o chitanţă pentru consumator. Dacă vânzătorul nu emite  

chitanţă, acesta va răspunde în fata legii.  
 
Taxe 
 
Ø Pentru cele mai multe bunuri şi servicii TVA este de 20%, dar sunt şi produse pentru care 

se percepe doar 5 % TVA.  
 
Modalităţi de plată  
 
Ø Cele mai comune modalităţi de plată în Ungaria sunt cardurile de credit şi numerarul.  
Ø În unele magazine consumatorii trebuie să arate cartea de identitate dacă plătesc cu 

cardul, iar suma totală a cumpărăturilor depăşeşte un anumit plafon. 
 
Solduri  
 
Ø În Ungaria, ca în majoritatea ţărilor europene, există perioade de reduceri (vara şi iarna) 

care nu sunt restricţionate prin lege. 
 
Programul magazinelor 
 
Ø Magazine generale  

• Luni - Sâmbătă: 10:00 - 18:00  
• Duminica: 10:00 - 14:00  
• Unele magazine mari gen supermarket sunt deschise 24 ore din 24, 7 zile pe 

săptămână cu excepţia  sărbătorilor naţionale.  
Ø Bănci 

• Luni - Vineri: 8:00 - 17:00  
Ø Oficii poştale  

• Luni - Sâmbătă: 7:00 -18:00  
 
Depozite  
 
Ø Există un depozit pentru sticle.  
Ø Nu există nici un depozit pentru cutii sau pungi de plastic.  
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