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Cdldtoria cu avionul, cu trenul, cu vaporul, autocarul sau autobuzul vd poate crea
o serie de nepldceri atunci cdnd bagajele dumneavoastrd au fost distruse, pierdute sau
au ajuns la destinatie cu intdrziere.

Pentru a uniformiza drepturile celor care cdldtorese cu
diferite mijloace de transport §i pentru a elimina discriminarea
intre diferitele tipuri de pasageri, Uniunea Europeand a decis sd
extindd drepturile pasagerilor care cdldtoresc cu avionul,
legiferate inca din anul 2002, si pentru caldtoriile cu trenul, cu
autocarul sau cu vaporul, sens in care a adoptat o serie de
Regulamente menite sd contribuie la asigurarea unui inalt nivel
de protectie pentru pasageri §i, implicit, pentru bagajele
acestora.

1. Calatoria cu avionul

Regulamentul 889/2002 al Parlamentului European si al Consiliului impune
operatorilor de transport aerian comunitari aplicarea Conventiei de la Montreal din
1999 in privinta transportului aerian de pasageri si bunuri.

Conventia de la Montreal reglementeaza raspunderea transportatorilor si
limitele nsarii daunelor survenite nu numai in cazul transportului pasagerilor,

ci i in cazul daunelor survenite in transportul bagajelor sau al méarfurilor.

Pentru situatia in care bagajele nu v-au fost predate
odatd cu ajungerea dumneavoastrd la destinatie, trebuie si
completati si si depuneti imediat la serviciul specializat din
cadrul aeroportului o reclamatie (Property Irregularity
Report — P.L.R.), care contine datele de identificare ale
dumneavoastri, ale zborului si bagajelor inregistrate, precum
si datele necesare identificdrii bagajelor dumneavoastri. O
copie a acestui document, avand un numir de inregistrare, trebuie
pastratd de dumneavoastrd. Dupd depunerea reclamatiei este bine

sd transmiteti o reclamatie scrisd si citre operatorul de transport
aerian vizat, reclamatie care trebuie insotitd de toate documentele
justificative, inclusiv de Property Irregularity Report — P.I.R.

Property Irregularity Report — P.I.R. trebuie completat si depus imediat la
serviciul specializat din cadrul aeroportului si atunci c¢ind bagajele inregistrate si
predate, respectiv obiectele din bagaje, au suferit deteriordri sau au fost distruse
total sau partial.

fn ceea ce priveste deteriorarea bagajelor estec foarte important de subliniat
faptul cid. desi prevederile Conventiei de la Montreal sunt in sensul depunerii
reclamatiei imediat dupd descoperirea deteriordrii i cel mai tdrziu intr-un interval de
7 zile de la data primirii, se impune ca Property Irregularity Report — P.I.R. si fie
completat si inregistrat la serviciul specializat imediat si nu in termen de 7 zile de
la data primirii, intrucdt aceeasi Conventie de la Montreal stabileste ca primirea de
citre dumneavoastri a bagajelor inregistrate si parisirea zonei aeroportului fiara
reclamatie constituie, pind la proba contrard, dovada cd acestea v-au fost predate in
buni stare si in conformitate cu documentul de transport.
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Asadar, dacd la momentul preluirii bagajelor inregistrate ati constatat cea
mai mici deteriorare a acestora nu ezitati si formulati si si depuneti reclamatie —
Property Irregularity Report — P.I.R. inainte de piirisirea aeroportului, dupa cum
nu ezitati sd verificati dacd obicctele din bagaje au fost sau nu afectate/distruse.

Bagajele inregistrate si nepredate odati cu ajungerea dumneavoastrd la
destinatie sunt declarate pierdute dupi trecerea unui termen de 21 de zile de 1a data
reclamirii acestora.

Pentru  situatia in  care
bagajele inregistrate si reclamate
v-au fost identificate si predate cu
intirziere sau deteriorate sau
declarate pierdute, dumneavoastra
aveti dreptul si solicitati
despagubiri, cu mentiunea cd
rispunderea operatorului de
transport aerian este limitatd in
aceste cazuri la suma de 1.000 DST
(Drepturi Speciale de Tragere -
instrument monetar international, a
cdrui valoare se calculeazd pe baza
unui cos valutar format din
principalele valute forte), cursul de

schimb putind fi urmaérit pe pagina
de Internet a Bincii Nationale a
www.bnro.ro/

Rominiei -
Cursul-de-schimb-524.aspx

Cuantumul despigubirilor poate depisi limita de 1.000 DST numai daci
dumneavoastrd ati ficut, la momentul inregistriarii bagajelor, o declaratie speciala
privind interesul in livrarea la destinatie si ati plitit o suma suplimentara. Insi si
in aceastd situatie, suma acordatid drept despigubire nu poate depisi suma
declarati de dumneavoastrid, cu exceptia cazului in care operatorul de transport
aerian dovedeste ci suma este mai mare decdt interesul real al dumneavoastrid in
livrarea la destinatie.

Din pacate, Conventia de la Montreal nu reglementeazi o proceduria de
stabilire si acoperire a daunelor provocate in aceste situatii, astfel ci operatorul de
transport aerian este cel care stabileste valoarea despigubirilor ce urmeazi a va fi
acordate, in functie de urmiitoarele reguli aplicabile pentru fiecare situatie in parte:

intirzierea bagajelor - operatorul de transport aerian vid poate oferi fie o
sumi de bani pe care dumneavoastrd sd o puteti utiliza pentru achizitionarea
produselor de stricti necesitate (igiena si fingrijire personald etc.), fie vi
ramburseazi sumele plitite de dumneavoastrd pentru produsele de stricta

necesitate achizitionate pe cont propriu, pe baza documentelor anexate la reclamatie.
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