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Drepturile pasagerilor în transportul aerian

Zboruri anulate, întârzieri, bagaje pierdute sau deteriorate – știi ce 
drepturi ai când călătorești cu avionul?

Întârziere:

ź DacŁ ´nt©rzierea este de cel puἪin douŁ ore, ai dreptul la mese 
gratuite Ἠi bŁuturi rŁcoritoare, plus douŁ mesaje gratuite (telefon, 
fax sau e-mail), iar dacŁ ́ nt©rzierea cuprinde o noapte, ai dreptul 
la cazare gratuitŁ Ἠi transport ́ ntre aeroport Ἠi locul cazŁrii.

ź Ċn cazul unei ´nt©rzieri de cel puἪin cinci ore, poἪi renunἪa la 
cŁlŁtorie Ἠi vei primi banii ́ napoi.

ź DacŁ zborul ajunge la destinaἪie cu o ´nt©rziere de trei ore sau 
mai mult, poἪi avea dreptul la o compensaἪie ´ntre 250 Ἠi 600 
EUR, ́ n funcἪie de distanἪŁ.

Anulare :

ź DacŁ zborul este anulat, compania aerianŁ trebuie sŁ-Ἢi ofere 
douŁ mesaje gratuite (telefon, fax sau e-mail), mese gratuite, 
bŁuturi rŁcoritoare, hotel Ἠi transport gratuit, ´n cazul ´n care ai 
nevoie sŁ stai noaptea. 

ź Ċn plus, ai posibilitatea de a alege ́ ntre: restituirea costului total al 
zborului, ´n termen de ĸapte zile Ἠi redirecἪionarea la destinaἪia 
finalŁ, cu prima ocazie sau la o data ulterioarŁ.

ź Ċn sf©rἨit, poἪi avea dreptul la despŁgubiri ́ntre 250 si 600 EUR, ́ n 
funcἪie de distanἪŁ.

Nu ai dreptul la despăgubiri, în cazul în care: 

ź Anularea sau ´nt©rzierea mai mare de trei ore este cauzatŁ de 
´mprejurŁri excepἪionale.

ź Ai fost informat despre anulare cu douŁ  sŁptŁm©ni ´nainte de 
data plecŁrii sau ai fost informat ́ n mai puἪin de 14 zile, dar ai fost 
redirecἪionat ́ n condiἪii apropiate de orarul iniἪial.

Bagaje pierdute sau deteriorate:

ź DacŁ bagajele au fost pierdute sau deteriorate ai dreptul, ´n 
conformitate cu politica companiei aeriene, sŁ primeἨti o 
despŁgubire de p©nŁ la 1.200 EUR/bagaj ´nregistrat. Trimite 
solicitarea ta companiei ́ n termen de 7 zile, ́ n cazul deteriorŁrii, 
sau 21 de zile, ́ n cazul ́ nt©rzierii. 

ź AnunἪŁ compania de incident imediat, chiar dacŁ cererea pentru 
compensaἪii o trimiἪi mai t©rziu. 
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