ZBOARA




Drepturile pasagerilorin transportul aerian

Zboruri anulate, intarzieri, bagaje pierdute sau deteriorate — stii ce
drepturi ai cand calatoresti cu avionul?

intarziere:

- Dact 'ntOrzierea este de cel putin dout ore, ai dreptul la mese
gratuite Hi btuturi rcoritoare, plus dout mesaje gratuite (telefon,
fax sau e-mail), iar dact ‘ntOrzierea cuprinde o noapte, ai dreptul
la cazare gratuitk Hi transport ‘ntre aeroport Hi locul caztrii.

« (n cazul unei ‘ntorzieri de cel pulin cinci ore, poti renunia la
ctIt torie Hivei primibanii‘napoi.
- Dact zborul ajunge la destinalie cu o ‘ntOrziere de trei ore sau

mai mult, poli avea dreptul la o compensalie ‘ntre 250 Hi 600
EUR, 'n functie de distant..

Anulare:

» Dact zborul este anulat, compania aeriant trebuie st-i ofere
douk mesaje gratuite (telefon, fax sau e-mail), mese gratuite,
btuturi ricoritoare, hotel Hi transport gratuit, 'n cazul 'n care ai
nevoie st stai noaptea.

 (nplus, ai posibilitatea de a alege 'ntre: restituirea costului total al
zborului, ‘'n termen de kapte zile Hi redireclionarea la destinalia
finalk, cu prima ocazie sau la o data ulterioart..

« (nsforHit, poli avea dreptul la despt.gubiri'ntre 250 si 600 EUR, 'n
functie de distantt..

Nu ai dreptul la despagubiri, in cazul in care:

« Anularea sau ‘ntOrzierea mai mare de trei ore este cauzatt. de
‘mprejurkriexceptionale.

« Al fost informat despre anulare cu dout stpttmOni ‘nainte de
data plectrii sau ai fost informat ‘'n mai putin de 14 zile, dar ai fost
redirectionat’n conditii apropiate de orarulinitial.

Bagaje pierdute sau deteriorate:

- Dact bagajele au fost pierdute sau deteriorate ai dreptul, 'n
conformitate cu politica companiei aeriene, st primeHti o
desptgubire de pOnk la 1.200 EUR/bagaj ‘nregistrat. Trimite
solicitarea ta companiei 'n termen de 7 zile, ‘'n cazul deteriorkrii,
sau 21 de zile, 'n cazul ‘ntOrzierii.

« Anunt compania de incidentimediat, chiar dact cererea pentru
compensatlii o trimiti mai torziu.
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Continutul acestui material reprezinta doar punctul de vedere al ECC Romania si este doar

responsabilitatea acestuia; nu poate fi interpretat in niciun caz ca reflectand punctul de

vedere al Comisiei Europene si/sau al Agentiei Executive pentru Consumatori, Sdnéatate,

Agricultura si Alimente sau al oricarei alte institutii a Uniunii Europene. Comisia Europeand

si Agentia nu isi asuma nicio réspundere pentru niciun fel de utilizare a informatiilor din

acest material.



