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Stii sda cumperionline in siguranta? lata ce trebuie sa faci:

« Verifica site-ul cu atentie pentru informatii cu privire la identitatea
si adresavanzatorului.

» Verifica informatiile cu privire la timpul de livrare si la perioada in
care poti returna produsul.

« Vanzatorul trebuie sa-ti ofere, in interiorul paginii sale de web,
informatji legate de tarifele produselor si serviciilor pe care le
comercializeaza, includerea sau nu in pret a cheltuielilor de
livrare, precum si valoarea acestora.

e Nudezvalui mai multe informatii despre tine decét cele necesare
—informatjile solicitate in formularul on-line sunt suficiente.

« Dacati se ofera posibilitatea, alege sa platesti prin card bancar,
deoarece in unele cazuri iti poti recupera mai usor banii daca
produsul nu este livrat sau vanzatorul refuza sa-ti dea banii
fnapoi atunci cand te retragi din contract.

« Niciun magazinonline nu va cere niciodata codul PIN al cardului,
asa ca inchide imediat orice pagina de internet care face acest
lucru.

« Poti renunta la un contract incheiat online in termen de 14 zile
calendaristice, in principiu, fara penalitati si fara sa oferi vreun
motiv. Costurile de returnare a produselor la vanzator trebuie
platite de tine, dar sunt situatii in care acestea sunt suportate de
profesionist.

« Termenul de 14 zile pentru renuntare incepe sa curga de la
primirea produselor sau din ziua incheierii contractului, pentru
Servicii.

« Vanzatorul trebuie sa-ti ramburseze suma platita in termen de
maxim 14 zile calendaristice.

+ Nu poti renunta la toate contractele, asa ca citeste cu atentie
termenii si conditiile vanzatorului sau informeaza-te inainte din
alte surse.

» Pastreaza intotdeauna o copie a mesajului de confirmare a
comenzii, precum si toate documentele care vin odatd cu
produsul.
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Continutul acestui material reprezinta doar punctul de vedere al ECC Romania si este doar
responsabilitatea acestuia; nu poate fi interpretat in niciun caz ca reflectand punctul de
vedere al Comisiei Europene si/sau al Agentiei Executive pentru Consumatori, Sdnéatate,
Agricultura si Alimente sau al oricarei alte institutii a Uniunii Europene. Comisia Europeand
si Agentia nu isi asuma nicio réspundere pentru niciun fel de utilizare a informatiilor din
acest material.



